[bookmark: _GoBack]贵阳农村商业银行股份有限公司关于
“超值购·生活馆”优选生鲜板块
引入运营合作商服务要求及退出机制

一、“优选生鲜”板块引入运营合作商服务要求
（一）商品质量要求
1.普通商品专区
（1）生鲜类商品（水果蔬菜、肉禽鱼蛋、低温奶及海鲜水产）：蔬菜需提供农残抽样检测报告；猪肉及牛肉需提供贵阳市内屠宰出厂单和贵阳市本地检疫部门出具加盖国家或地方政府监督所检疫章的动物检疫证明；家禽类需提供贵阳市本地检疫部门出具加盖国家或地方政府监督所检疫章的动物检疫证明；奶制品需提供出厂检验报告。生鲜类商品质量需符合国家标准、行业标准；无国家标准、行业标准的，可执行地方标准、经备案的企业标准。生鲜类商品需按季度提供第三方《质量检测报告》。
[image: ]（2）粮油调味、乳品烘焙（不含低温奶）、熟食冻品、休闲零食、水饮冲调及纸品家清品类商品需符合国家标准、行业标准；无国家标准、行业标准的，可执行地方标准、经备案的企业标准。需按月提供对应批次《合格证书》。 
2.绿色有机及溯源食品专区
（1）蔬菜水果类商品：具备《绿色食品标志》或《有机食品标志》或《有机产品认证证书》。
[image: ]（2）水产类商品：具备《无公害产品证书》或《产地认定证书》或《有机产品认证证书》，需提供《检测报告》，《检测报告》中注明相关检测指标符合农业部相关公告。
（2）鸡蛋及家禽类：需提供《检测报告》，鸡蛋类在《检测报告》中注明相关检测指标符合农业部相关公告。
（3）牛肉及猪肉类：具备追溯码、《肉品品质检验合格证》、《动物检疫合格证》。
（二）商品基准定价要求
“基准定价要求”指合作商为贵阳农村商业银行股份有限公司（以下简称“贵阳农商银行”）平台客户提供的低于市场价格的优惠权益。合作商在“超值购·生活馆”中上架商品的合作价格为包干价，包含但不限于：基础配送服务、商品运营、售后服务、商品采购、商品货物价值、技术支持等费用，上架商品服务价格确定标准如下：
1.合作商按照各品类分别给予下浮率报价，本项目的下浮率是合作期内合作商承诺的固定优惠率。水果蔬菜、肉禽鱼蛋、低温奶、海鲜水产和绿色食品，根据贵阳市内中大型规模的超市（如沃尔玛、永辉、星力、北京华联、合力）的平均价格（去掉一个最高价格和最低价格之后的平均价格）作为基准定价；粮油调味、乳品烘焙（不含低温奶）、熟食冻品、休闲零食、水饮冲调和纸品家清根据京东自营、天猫电商旗舰店报价中两者平均价格作为基准定价。合作商所有品类下浮率报价最少下浮5%（含）。基准定价×(1-下浮率)=最终合作价。
2.在合作期内如有新品类的商品，双方协商之后，根据贵阳农商银行审核通过后方可上架销售，且销售价格不得高于按照前述方式确定的最终合作价。
3.若上架商品询价时只能在其中一个平台找到对标物品的，就以该平台的价格作为基准定价，如所有平台都无法找到对标物品进行询价时，双方协商之后，根据贵阳农商银行审核通过后方可上架销售。  
4.基准定价根据实际情况进行变动，已上架商品的最终合作价每月根据上述商超平台的基准定价进行实时调整，如已上架商品的最终合作价高于贵阳农商银行不定期询价折算价格（按照下浮率确定的价格）时，商品自动下架，待合作商调整价格符合要求后，方可上架；如已上架商品的最终合作价低于贵阳农商银行不定期询价折算价格（按照下浮率确定的价格）时，可不作调整。 
5.合作商应设立商品比价系统，定期开展比价工作，具体如下：
（1）对于水果蔬菜、肉禽鱼蛋、低温奶、海鲜水产和绿色食品品类商品至少每月安排专人在贵阳市内中大型规模的超市（如沃尔玛、永辉、星力、北京华联、合力）对已上架商品或新上架商品进行价格比对，并将比价信息发送给贵阳农商银行备案，如发现上述5个商超对已上架商品进行价格调整的，合作商应及时告知贵阳农商银行，且提供相应佐证材料，贵阳农商银行将核实上述5个商超的价格，且以重新计算的平均价格（去掉一个最高价格和最低价格后的平均价格）作为基准价格，若重新上架商品只能在上述5个商超其中一个平台找到对标物进行询价时，就以该平台的价格作为基准价格，如所有平台都无法找到对标物进行询价时，双方协商之后，根据贵阳农商银行审核通过后方可上架销售。
（2）粮油调味、乳品烘焙（不含低温奶）、熟食冻品、休闲零食、水饮冲调及纸品家清品类商品至少每月安排专人在京东自营、天猫电商旗舰店平台上对已上架商品或新上架商品进行价格比对，并将比价信息发送给贵阳农商银行备案，如发现上述两个电商平台对已上架商品进行价格调整的，合作商应及时告知贵阳农商银行，且提供相应佐证材料，贵阳农商银行将核实上述两个电商平台的价格，且重新计算两者平均价格作为基准价格，若重新上架商品只能在上述两个电商平台中一个平台找到对标物进行询价时，就以该平台的价格作为基准价格，如两个电商平台都无法找到对标物进行询价时，双方协商之后，根据贵阳农商银行审核通过后方可上架销售。
6.其他说明
（1）上述商品合作报价均不包含京东自营、天猫电商旗舰店及贵阳市内中大型规模的超市开展相关活动的促销价格及临近商品的价格。
（2）药品、保健药品、医疗器械品、美妆护肤、家纺服饰、宠物用品、家居家电、电子产品、酒类及其他法律法规规定不得销售的商品不在商品范围内。
（三）服务配送要求
1.配送合作要求
（1）合作商须提供上门配送服务，根据订单配送至客户指定地点，除客户要求外，不能配送至第三方菜鸟驿站及寄存机构等；不能引导客户不送至客户指定地点。
（2）合作商根据用户订单实际送达时间需求完成配送。（最长不超过30个小时）配送时段：T+1日8：00-12：00；15：00-18：00。
（3）配送区域需包含贵阳市八大区域（贵阳市南明区、云岩区、观山湖区、花溪区、经开区、乌当区、白云区、清镇市内）。
（4）配送商品重量：2000KG（含）内均需上门配送。
（5）商品订单超出免额配送范围后，根据配送距离及商品总重量进行收费，邮费收取标准见下表：
注:
①a表示配送距离，b表示商品总重量，c表示下单金额；
②邮费收取标准=a+b+c。

	距离
	费用(元）
	重量
	费用（元）
	下单金额
	费用（元）

	3km＜a≦5km
	5
	20kg＜b≦50kg
	10
	c＜30元
	8

	5km＜a≦10km
	15
	50kg＜b≦100kg
	30
	c≧30元
	0

	a﹥10km
	35
	100kg＜b≦200kg
	40
	
	

	
	
	200kg＜b≦1000kg
	60
	
	

	
	
	b﹥1000kg
	100
	
	


（四）商品销售系统维护要求
1.内容维护：根据经营分析对商品展示内容进行变更，包括首页推荐位内容及爆款商品的更迭，并制定相应方案，报贵阳农商银行同意后上架。
2.商品及页面维护：含商品信息发布，卡密及卡号的导入，信息维护；依据活动节奏，安排商品促销、商品价格调整、商品首页展示等。
3.合作商需负责贵阳农商银行指定的日常运营工作（包括不限于：商品的页面优化、商品信息的发布及商品上下架，商品库存辅助管理及售后服务等）。
4.合作商具有较高服务水准，可提供售前、售中、售后的全流程运营服务。
（五）售后服务要求
1.货物验收标准：
（1）货物有包装的，货物的包装必须完整、未开封，客户有权拒收包装不整齐、已拆封的商品。
（2）合作商提供的商品质量基本标准要求符合国家相关行业标准。从加工、包装、运输、贮存到销售全部符合国家规定标准。贵阳农商银行可根据实际情况对商品进行品质抽检，对质量未达到国家标准的商品贵阳农商银行客户有权拒绝接受。
（3）合作商所提供货物必须符合国家有关制作标准和工艺流程，必须满足贵阳农商银行提出的相关要求；各项技术标准应当符合国家（强制性）标准，国家没有相应标准和规范的，可使用行业标准和规定。
（4）合作商应提供完备的资料、装箱单和合格证等，验收合格条件如下：
①货物数量与贵阳农商银行客户需求一致，性能指标达到规定的标准。
②货物技术资料、装箱单等资料齐全。
③在规定时间内交货和验收。
④合作商提供的货物未达到招商文件规定要求，且对贵阳农商银行造成损失的，由合作商承担一切责任，并赔偿所造成的损失。
⑤合作商应保证所提供的所有货品必须是正品且全新的未经拆封的原厂包装，不得以任何原因和借口，提供假冒伪劣产品。
2.合作商应按照《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国食品安全法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》及其他法律法规的要求提供“三包”等售后服务。
3.退换货服务：
（1）生鲜类：合作商需提供生鲜类商品24小时内无理由退换货服务，且提供上门退换货服务；
（2）非生鲜类：合作商提供非生鲜类商品10个工作日（含）内无理由退换货服务，且提供上门退换货服务。
退换货服务其他具体细则在合同中进行相应约定。
4.电话咨询：合作商应当为贵阳农商银行提供技术援助电话，解答贵阳农商银行客户在使用中遇到的问题，及时为贵阳农商银行客户提出解决问题的建议。
5.服务响应时间：合作商须保证在接到通知后及时提供服务，服务响应时间为2小时，合作商应承诺提供7x24小时服务。
6.贵阳农商银行客户发现商品出现损坏（包括表面损坏），或出现破损、变质、串味、受潮等导致货物性质改变的，合作商必须无条件退货或更换商品，且在3个工作日内调换、补齐或赔偿。
7.如果贵阳农商银行客户确认需要进行货物质量检验的，贵阳农商银行应客户申请以书面形式将质量检验的具体要求通知合作商，质量检验在合作商和贵阳农商银行双方约定的有权质检部门进行。如通过检验证明货物存在问题，相关检验费用由合作商承担；若通过检验货物不存在问题，相关检验费用由贵阳农商银行和合作商协商解决。如经检验确定为假货或不符合质量要求的，合作商除按相关法律法规承担赔偿等责任外，贵阳农商银行有权取消合作商运营资格、追索相关损失等。 
8.如遇贵阳农商银行客户提交退款申请时，合作商应积极妥善处理用户述求，超过72小时未处理的，贵阳农商银行系统自动判定为同意退款。
9.如合作商发生对贵阳农商银行或贵阳农商银行客户要求响应不及时或不响应要求的，将按照双方合同约定，按次进行扣罚；累计超过一定次数的贵阳农商银行有权解除合同。
10.合作商必须按时按量按质地将货物上架商城，销售货物收货清单作为贵阳农商银行代付货款的依据之一。合作商如未按照最终合作价格提供商品上架的，应立即按照合同约定进行整改，且贵阳农商银行根据合同约定可对合作商进行相应处罚，如出现多次以上未按照最终合作价格提供商品上架的，则取消合作商的运营资格。
注：其他未尽事宜由双方在合同中详细约定。
（六）其他要求
1.合作商在合作期内，不得将供货的实际数量及供货地点泄露给其他单位或者个人，合作商必须指派相对固定的人员完成货物配送服务，并将配送人员的详细资料报贵阳农商银行备案，货物配送人员必须遵纪守法、品行良好，无违法犯罪记录。如需要更换配送人员，必须事先通知贵阳农商银行并将其个人资料报贵阳农商银行审批，审批合格方能更换。
2.合作商应保证其产品不涉及专利和知识产权侵权等问题：本项目所涉及到的专利和专有技术的来源和使用均合法，免受第三方提出的侵犯其专利权、商标权或其他知识产权的起诉。如发生此类纠纷，由合作商承担一切责任；如因此给贵阳农商银行造成损失的，合作商负责全额赔偿。如果有任何因贵阳农商银行平台使用合作商提供的商品而提起的侵权指控，合作商须依法承担由此而引起的全部责任和费用，并向贵阳农商银行支付违约金。
3.合作商须提供本地化服务，外省企业须在贵州设立办事处或服务点。
注：其他未尽事宜由双方在合同中详细约定。
二、“优选生鲜”引入运营合作商退出机制
“优选生鲜”引入运营合作商退出机制有主要有以下四种情况：
（1） 合作商主动退出或协议到期退出
1.合作商可向贵阳农商银行提交退出平台申请，贵阳农商银行根据合作商提交的退出平台申请表进入后台审核合作商是否有正常交易中的订单，如没有未完成订单，可在平台将合作商店铺关闭，同时报相关会议审议。未支付款项待客户订单确认后再代付到合作商账户内。
2.协议期限届满，贵阳农商银行须对合作商进行全面评估，对内部管理不善或存在较大风险隐患的，报相关会议审议后不再续签合作协议。
（2） 合作商违反合同约定被警告、处罚直至退出
1.当合作商出现以下情形之一时，将被书面警告：
（1）未按合同约定时间向贵阳农商银行客户配送商品或提供服务等，但未给贵阳农商银行造成不良影响或者未引起较大客户投诉事件的；
（2）合作商在平台发布商品的服务价格，违反法律法规以及其与贵阳农商银行签订合同中关于服务价格的相关规定/约定，包括但不限于：相同商品价格高于其他平台定价、高于实际定价或虚高原价后再打折促销等情形；
（3）合作商在设置商品活动过程中，以任何虚假优惠活动方式来获取商品销量、商品评分、商品评论等违法违规的行为；
（4）考核评价结果不符合贵阳农商银行要求的其他情况。
2.当合作商出现以下情形之一时，将被暂停平台服务、延期代付货款处罚：
（1）未按合同约定时间向贵阳农商银行客户配送商品或提供服务等，给贵阳农商银行造成不良影响或者引起较大客户投诉事件的；
（2）未及时处理客户退换货要求并与客户产生直接争执造成客户情绪不满引起客户投诉事件的；
（3）合作商通过虚构或隐瞒交易事实、干扰或妨害交易正常秩序等不正当方式获取虚假的商品销量及评分、交易金额等不当利益的行为，或者恶意损害其他合作商或任何第三方合法权益的行为；
（4）考核评价结果不符合贵阳农商银行要求的其他情况。
3.当合作商出现以下情形之一时，贵阳农商银行将终止合同，如给贵阳农商银行造成实际损失的，应追究其相关责任：
（1）未按合同约定时间向贵阳农商银行客户配送商品或提供服务等，给贵阳农商银行造成重大影响的，或者引起重大客户投诉事件被媒体曝光造成重大影响的；
（2）合作商通过虚构或隐瞒交易事实、干扰或妨碍交易正常秩序等不正当方式套取平台补贴、获取虚假的商品销量及评分、交易金额等不当利益的行为，或者恶意损害其他合作商或任何第三方合法权益的行为；
（3）公司、法定代表人或主要管理人员被执法部门调查发现有违规、违法现象，调查结果属实的；
（4）其他违法、违规、违约行为，给贵阳农商银行造成重大损失的；
（5）合作商及其相关人员试图将平台用户转移到其他平台，或引导用户进行线下交易的行为。
（三）运行中检查或年度考评不合格退出
1.贵阳农商银行将不定期对合作商上架商品进行比价，如发现某款上架商品服务价格高于基准定价测算的最终合作价格，贵阳农商银行将下发整改通知书要求合作商按约定的最终合作价格规则重新上架改商品，并在下次代付货款时据实扣除该商品上架价格高于最终合作价格的金额。如多次出现该情况的，报相关会议审议后对合作商进行清退。
2.当合作商出现投诉率过高、商品质量出现问题等情况时，贵阳农商银行要求合作商立即整改，且可根据合同约定进行相应的处罚，如整改后仍不合规，达不到考核评价要求的，报相关会议审议后对合作商进行清退。
3.合作商须服从贵阳农商银行制定的《“超值购·生活馆”优选生鲜板块引入运营合作商考核评价制度》（合同中另行约定）要求，包含但不限于基础运营管理能力（活动运营、系统升级建设、商品管理）、风险控制能力（价格控制、质量水平、服务能力、售后响应）及重大事件，对于未履行职责或履行不到位的将进行相应警告、处罚直至取消运营服务资格。
4.由贵阳农商银行按年度对合作商进行考评，如月度内连续三次出现客户投诉行为，贵阳农商银行将合作商先在系统中关闭后，发出警告通知书及电话通知合作商负责人进行整改，若年累计十次出现客户投诉行为，贵阳农商银行根据情节严重性采取延期结算、下架商品、追索损失等措施，正在进行中的交易全部冻结办理退款处理。
5.贵阳农商银行按年度对合作商上架商品进行考核评价，若商品受众群体较小，且定价明显高于市场价格，报相关会议审议，次年度不再与合作商续签订合作协议，并作清退处理。
（四）出现下列情形之一时，贵阳农商银行可单方面提前终止本合同：
1.因不可抗力原因导致本项目无法继续运作；
2.因法律法规变化或国家金融政策调整、紧急措施出台影响本项目继续正常运作；
3.法律法规规定或监管部门认定的其他情形。
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